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War unki sprzeda?y

Ogdlne warunki handlowe dotyczagce korzystania i/lub zakupéw na stronie internetowej www.goldentree.pl (zwane

dalej: ogélne warunki).

1. Wprowadzenie

Ogdélne warunki majg =zastosowanie do korzystania ze strony internetowej www.goldentree.pl, sklepu
internetowego Golden Tree d.o.o. (dalej: sklep internetowy) i/lub zakupu towaru, umieszczonego na stronie

internetowe;.

Korzystajac ze strony internetowej potwierdzasz, ze zapoznate$ sie z ogdlnymi warunkami i akceptujesz je.
Korzystajgc ze strony internetowej jeste$ réwniez zwigzany wszystkimi innymi dokumentami wymienionymi w
ogo6lnych warunkach, w szczegdlnosci polityka plikéw cookie i polityka prywatnosci, dlatego zachecamy do
uwaznego zapoznania sie z nimi przed korzystaniem ze strony. Jesli nie akceptujesz ogdélnych warunkéw, polityki
plikéw cookie lub polityki prywatnosci, nie powinienes korzystac¢ ze strony internetowej. Ztozenie zamdwienia w
jakiejkolwiek formie jest réwnoznaczne z petng akceptacja ogdlnych warunkéw, polityki plikéw cookie i polityki

prywatnosci.

Wszystkie tresci opublikowane na stronie internetowej sa wtasnosciag Golden Tree d.o.o., Alpska cesta 43, 4248
Lesce (dalej: firma lub Golden Tree d.o0.0.) i moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celach niekomercyjnych. Nie

moga by¢ kopiowane, powielane ani rozpowszechniane w zaden sposéb bez naszej zgody.

Spétka Golden Tree d.o.o. zastrzega sobie prawo do zmiany tresci opublikowanych na stronie internetowej

www.goldentree.pl.

Dostep do informacji

Zobowigzujemy sie do statego dostarczania Ci nastepujacych informacji:

e nazwa firmy (firma, siedziba, adres prowadzenia dziatalnosci, numer ewidencyjny);

e dane kontaktowe, ktére umozliwiaja szybka i skuteczng komunikacje z nami (e-mail, adres prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej);
e zasadnicze charakterystyki towaru;

e informacje o dostepnosci towaru (kazdy towar z oferty na stronie internetowej powinien by¢ dostepny w

rozsadnym terminie);

e informacje o warunkach dostawy (sposéb, miejsce i termin dostawy);



e jasne i jednoznaczne okreslenie cen towaréw oraz tego, czy podane ceny zawierajg juz podatek i koszty

dostawy);
e sposOb ptatnosci i dostawy;
e okres obowigzywania oferty;
e warunki, termin, w ktérym mozna odstgpi¢ od umowy, oraz informacje o zwigzanych z tym kosztach;

e wyjasnienie procedury sktadania reklamacji, w tym dane kontaktowe, pod ktérymi mozna ztozy¢ reklamacje.

2. Zamawianie towaru

Informacje zawarte na stronie internetowej oraz postanowienia ogdlnych warunkéw stanowig oferte sprzedazy.
Uznaje sie, ze zawarte$ z nami umowe zakupu towaréw po ztozeniu zamdwienia, gdy otrzymasz od nas wiadomos¢

e-mail z potwierdzeniem otrzymania zaméwienia.

Oprécz zamoéwienia i naszego potwierdzenia zamdwienia, umowa zakupu towaréw obejmuje niniejsze ogdlne

warunki, ktére sg dostepne na stronie internetowej i ktére otrzymujesz wraz z potwierdzeniem zaméwienia.

Doktadamy wszelkich staran, aby realizowa¢ wszystkie otrzymane zamowienia, ale moga wystgpi¢ wyjgtkowe
okolicznosci (np. zamodwienia otrzymane w okreslonym okresie przekraczaja stany magazynowe niektérych
towaréw). W przypadku wystgpienia wyjatkowych okolicznosci zastrzegamy sobie prawo do odmowy realizacji
zamoéwienia w catosci lub w czesci w dowolnym momencie po wystaniu potwierdzenia zamoéwienia. W takich
przypadkach niezwtocznie powiadomimy Cie o naszym (czesciowym lub catkowitym) odstapieniu od umowy i nie
bedziemy ponosi¢ odpowiedzialno$ci wobec Ciebie ani oséb trzecich. Nie bedziemy zobowigzani do dostarczenia
towardw, ktére stanowity cze$¢ zamodwienia i ktére sg przedmiotem odstgpienia od umowy na mocy niniejszego
ustepu, chyba ze wysytka poszczegdélnych towardw zostata potwierdzona w osobnym potwierdzeniu nadania

przesyftki.

Podczas sktadania zamoéwienia za posrednictwem formularza online nalezy poda¢ adres e-mail i numer telefonu,

ktére umozliwig bezptatne informowanie o postepach w realizacji zamdéwienia.

Zgodnie z pierwszym i drugim ustepem art. 7 Ustawy o handlu elektronicznym na rynku, firma umozliwia dostep
do dokumentacji umowy, ktéra powstaje po ztozeniu zamdéwienia w sklepie internetowym. Dokumentacja umowy

jest przechowywana na serwerach firmy.

2.1. Procedura zakupu/zamowienia

Zakupu na stronie internetowej mozna dokona¢ jako zarejestrowany uzytkownik lub jako gos¢.

Rejestracja na stronie internetowej odbywa sie poprzez podanie wymaganych danych (imie, nazwisko, adres e-
mail i hasto) oraz klikniecie przycisku ,REJESTRACJA". Po zalogowaniu sie na swoje konto uzytkownika mozna
edytowac swoje dane kontaktowe, adresy rozliczeniowe, zarzgdza¢ zamoéwieniami produktéw (w tym wybierac

metody ptatnosci) oraz sprawdzac¢ historie zamoéwien.

Aby dokona¢ zakupu na stronie internetowej, nalezy postepowad zgodnie z procedurg zaméwienia, ktéra
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1. Wybér towaru: Na stronie internetowej wybierz odpowiednie towary i zgdang ilos¢, a nastepnie kliknij DODA|

DO KOSZYKA, aby doda¢ towary do wirtualnego koszyka.

2. Wprowadzanie danych: kontynuuj, klikajgc przycisk

SWYSWIETL KOSZYK", gdzie mozna ponownie sprawdzi¢ zawarto$¢ zamoéwienia, doda¢ kupon, a nastepnie
przejs¢ do kasy, klikajac przycisk

,PRZEJDZ DO PLATNOSCI", gdzie nalezy poda¢ swoje dane, wybra¢ sposéb ptatnoéci i dodatkowe ustugi
zwigzane z dostawa, a nastepnie kontynuowad, klikajac przycisk ,Podsumowanie zamowienia". Jesli
dokonujesz zakupu jako zarejestrowany uzytkownik, Twoje dane zostang przeniesione z Twojego konta
uzytkownika, ale mozesz je zmieni¢ w dowolnym momencie na swoim koncie uzytkownika lub przed ztozeniem
zamowienia. W przypadku, gdy dane (imie, nazwisko, adres...) nie zostaty podane w catosci lub zostaty
podane nieprawidtowo (np. uzycie liter w numerze pocztowym), strona internetowa nie umozliwi
kontynuowania przegladu zaméwienia; lub

.DO KASY", gdzie nalezy wprowadzi¢ swoje dane, wybra¢ sposdb ptatnosci i dodatkowe ustugi zwigzane z
dostawg, a nastepnie kontynuowad, klikajac przycisk ,Podsumowanie zamoéwienia". Jesli dokonujesz zakupu
jako zarejestrowany uzytkownik, Twoje dane zostang przeniesione z Twojego konta uzytkownika, ale mozesz
je zmieni¢ w dowolnym momencie na swoim koncie uzytkownika lub przed ziozeniem zaméwienia. W
przypadku, gdy dane uzytkownika (imie, nazwisko, adres...) nie zostaty wprowadzone w catosci lub zostaty
wprowadzone nieprawidtowo (np. uzycie liter w numerze pocztowym), strona internetowa nie umozliwi

przejscia do przegladu zamdéwienia.

3. Podsumowanie zamoéwienia: przed ziozeniem zamodwienia mozesz sprawdzi¢ specyfikacje zamdwienia
(towar, ilo$¢, cena...) oraz wprowadzone dane i poprawi¢ ewentualne btedy. Po zaznaczeniu pola
potwierdzajgcego zgode na ztozenie zaméwienia z obowigzkiem zaptaty i kliknieciu przycisku ,Finalizuj
zamowienie" zamodwienie zostanie ztozone. Zostaniesz przekierowany na strone internetowa z komunikatem o
przyjeciu zamoéwienia. Ponadto na podany adres e-mail otrzymasz potwierdzenie zaméwienia zawierajgce
wszystkie informacje dotyczgce rodzaju towaru, ilosci i ceny kohcowej wraz z kosztami dostawy, wraz z kopig

niniejszych Ogélnych warunkéw handlowych w formacie PDF.

4. Wysytka: Przygotujemy i wyslemy towar za posrednictwem uzgodnionej metody dostawy zgodnie z terminem
okreslonym w drugim akapicie niniejszej sekcji ogélnych warunkéw. Powiadomimy Cie o tym w wiadomosci e-
mail, ktéra bedzie zawiera¢ potwierdzenie wysytki i link do S$ledzenia przesytki. Sktadajac zamodwienie
zobowigzujesz sie do odbioru przesyiki. Jesli nie odbierzesz paczki, zostaniesz obcigzony kosztami, ktére

powstaty z tego tytutu.

5. Anulowanie/zmiana zamodwienia: Jezeli nie anulujesz zamdwienia, uznajemy je za potwierdzone. Aby
anulowac¢ zaméwienie, wyslij prosbe o anulowanie na adres info@goldentree.pl, podajgc numer zamdwienia,
ktére chcesz anulowad. Mozna réwniez zmieni¢ zamdwienie, sktadajac nowe zamdwienie z nowymi danymi na
stronie internetowej i wysytajgc prosbe o anulowanie na adres info@goldentree.pl, wraz z numerem
zamowienia, ktére ma zosta¢ anulowane. Zmiana zamoéwienia jest mozliwa do godz. 7.00 nastepnego dnia

roboczego po ztozeniu zamdéwienia.

Przewidywany termin dostawy poszczegdélnych produktéw jest podany przy kazdym produkcie na stronie

internetowej. Staramy sie, aby wszystkie zamoéwienia byly realizowane i wysytane najpdzniej w ciggu dwdéch dni

roboczych od daty ziozenia zamdwienia. Niemniej jednak moze sie zdarzy¢, ze z powodu hieprzewidzianych
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okolicznosci nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ i wysta¢ zamoéwienia w tym terminie, o czym niezwtocznie
poinformujemy i dotozymy wszelkich staran, aby zamdéwienie zostato wystane w najkrétszym mozliwym terminie.

Termin faktycznej dostawy do uzytkownika zalezy od dostawcy ustug dostawy.

Osoby prawne moga sktada¢ zamowienia wytgcznie za posrednictwem adresu e-mail info@goldentree.pl.
Wszystkie otrzymane w ten sposéb zaméwienia od oséb prawnych beda traktowane przez firme jako ztozona
oferta, dlatego ztozenie zaméwienia nie oznacza zawarcia umowy miedzy osobg prawng a firma; umowa zostaje

zawarta dopiero po otrzymaniu potwierdzenia zamdwienia od firmy.

2.2. Subskrypcja produktu

W przypadku niektérych produktéw, oprécz jednorazowego zamdéwienia, oferujemy réwniez mozliwos¢ zamdwienia
w ramach subskrypcji. Przy wyborze produktu, ktéry chcesz zaméwi¢, musisz obowigzkowo wybrac Zzgdana ilos¢
produktu, ktérg chcesz otrzymywad w okreslonych odstepach czasu, oraz czestotliwos¢, z jaka chcesz otrzymywacd
dang ilos¢ produktu. Oznacza to, ze po ztozeniu zamdwienia zawierajgcego subskrypcje produktu, w terminie 3 dni
przed uptywem wybranego odstepu czasu, przypomnimy Ci o uptywie tego czasu i przesSlemy podsumowanie
zamoéwienia, a po uptywie wybranego okresu automatycznie utworzymy nowe zamodwienie na produkt,
poinformujemy Cie o tym i dostarczymy produkt w wybranej ilosci na Twéj adres. Ty zas zobowigzujesz sie do

odbioru i optacenia kazdego automatycznie utworzonego zamdwienia.

Przyktad: 15 czerwca ztozyte$ zamdwienie z subskrypcjg na 3 sztuki produktu Active Move co 3 miesigce. W dniu
12 wrzesnia poinformujemy Cie o uptywie wybranego okresu, a 15 wrzesnia automatycznie utworzymy nowe
zaméwienie na 3 sztuki produktu Active Move, poinformujemy Cie o tym i wyslemy produkty. Jesli ztozysz

zamoéwienie 31 dnia miesigca, kazde nowe zamdwienie zostanie utworzone ostatniego dnia miesiaca.

Opcja subskrypcji produktéw jest dostepna tylko dla zarejestrowanych uzytkownikéw. Zarejestrowani uzytkownicy
moga zarzadzad subskrypcjami produktéw w zaktadce ,Subskrypcje" na swoim koncie uzytkownika, gdzie w
kazdej chwili dostepne sa informacje o subskrypcjach, a takze istnieje mozliwos¢ anulowania subskrypcji i
tymczasowego wstrzymania wysytki produktéw, zgodnie z postanowieniami niniejszych Ogélnych warunkéw

handlowych.

Sktadajac zaméwienie, ktére obejmuje subskrypcje produktu, wyraZznie upowazniasz nas i wyrazasz zgode na to,
bysmy po uptywie kazdego wybranego okresu subskrypcji automatycznie utworzyli nowe zaméwienie zgodnie z
wybrang iloScig i ceng, i obcigzyli karte ptatniczg, ktérg podano przy zawieraniu umowy lub ktérg pdzniej zapisano
na koncie uzytkownika. Jesli ptatnos¢ za subskrypcje nie zostanie zrealizowana poprzez automatyczne obcigzenie
karty ptatniczej, poinformujemy o tym i tymczasowo wstrzymamy realizacje zamoOwienia. Jesli kolejne préby
obcigzenia karty ptatniczej w ciagu 10 dni nie zakohczg sie powodzeniem, anulujemy zamodwienie i anulujemy
subskrypcje. Przy kazdej kolejnej prébie obcigzenia karty ptatniczej poinformujemy Cie o tym fakcie, jak réwniez o
anulowaniu zamdwienia i wygasnieciu subskrypcji. Jesli zamoéwienie zawierajgce subskrypcje produktu zostato
optacone przy odbiorze, zobowigzujesz sie do zaptaty za towar kurierowi dostarczajgcemu zamoéwienie réwniez w
przypadku dostawy wszystkich kolejnych zamdwien produktu, ktére zostang automatycznie utworzone na

podstawie Twojej subskrypcji produktu.
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Informacje o sposobie ptatnosci sg dostepne na koncie uzytkownika, gdzie mozna je réwniez edytowad lub zmienic
(np. zmiana numeru karty ptatniczej, zmiana sposobu pfatnosci z ptatnosci po odbiorze na ptatnosc¢ kartg
ptatnicza). Firma nie przechowuje danych kart ptatniczych na swoich serwerach, sa one przechowywane wytacznie

przez dostawcéw ustug ptatniczych.

Sktadajagc zaméwienie z subskrypcja produktu, zobowigzujesz sie do zaptaty i odbioru co najmniej dwdch
zamoéwien - przy zawarciu umowy i po uptywie pierwszego wybranego okresu. Subskrypcje mozna anulowaé w

dowolnym momencie po zaptaceniu i odebraniu dwéch zamdéwien.

Dwa razy w roku mozesz zdecydowad o pominieciu pojedynczego zamdwienia, co oznacza, ze kolejne zaméwienie,
ktére zostatoby automatycznie utworzone po uptywie wybranego okresu, nie zostanie utworzone. Kolejne

zamowienie zostanie automatycznie utworzone po uptywie kolejnego wybranego okresu.

Gwarancja satysfakcji zgodnie z punktem 9.2 niniejszych 0Ogélnych warunkéw handlowych moze zostac
zrealizowana wytgcznie po przyjeciu pierwszego zaméwienia i na warunkach, okreslonych w tym punkcie. W

przypadku drugiego i wszystkich kolejnych zamdéwien nie mozna skorzystac z gwarancji satysfakcji.

Z wyjatkiem pierwszego zamoéwienia z subskrypcja produktu, nie pobieramy kosztéw wysytki za zamdwienia, ktére
zostang automatycznie utworzone po uptywie wybranego okresu, o ile nie przystuguje Ci to juz na podstawie

warunkéw okreslonych w punkcie 6 niniejszych Ogélnych warunkéw handlowych.

3. Ceny i promocje

Wszystkie ceny w sklepie internetowym sa wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towaréw i
ustug (dalej: VAT), nie obejmujg natomiast kosztéw dostawy. Oprécz ceny towardw, rachunek zawiera koszty

dostawy w wysokos$ci wskazanej w momencie finalizacji zamdéwienia lub na potwierdzeniu zaméwienia.

Oferty promocyjne (rabaty) moga mie¢ charakter tygodniowy lub dzienny, ksztattowane sg zas$ w zaleznosci od

popytu i dostepnosci towaréw w magazynie.

W trakcie zakupédw w sklepie internetowym mozemy od czasu do czasu zaoferowac Ci mozliwos¢ uzyskania
bonusu w postaci darmowego produktu. Jesli zaakceptujesz takag oferte, darmowy produkt zostanie dodany do
Twojego wirtualnego koszyka i bedzie traktowany jako czes$¢ tego samego zamdéwienia, a jako taki zostanie
rowniez wykazany na fakturze i potwierdzeniu zamdéwienia z wartoscig 0,00 zt. Na potrzeby ewentualnego
odstgpienia od umowy i konsekwencji niezwrécenia bezptatnego produktu, niezaleznie od wartosci sprzedazy
produktu, uznaje sie, ze uzgodniona warto$¢ bezptatnego produktu wynosi 45 zt, przy czym cena sprzedazy
wszystkich darmowych produktéw jest wyzsza. Kupujacy zostaje poinformowany o tej wartosci darmowego
produktu przed ztozeniem zamédwienia i wyraza na nig zgode w momencie sktadania zamdwienia. Jesli kupujacy

nie zgadza sie z tymi warunkami, nie moze ztozy¢ zamdwienia zawierajagcego darmowy produkt.

Osoby prawne lub inne podmioty zobowigzane do ptacenia podatku VAT musza poda¢ numer identyfikacyjny lub

numer podatkowy przy sktadaniu zaméwienia.

3.1. Kupony rabatowe
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Przy sktadaniu zamédwienia kupujacy podaje kod kuponu promocyjnego, ktéry pomniejsza wartos¢ towaru i, co za

tym idzie, pomniejsza ostateczng wartos¢ zaméwienia.
Kupony rabatowe (z wyjatkiem kuponu na bezptatng dostawe) nie dotycza:

e kwoty dostawy,

e kwoty dodatkowej optaty za ptatnos¢ przy odbiorze.

Kupony i rabaty nie sumujg sie. Przy jednym zamdwieniu mozna wykorzystac tylko jeden aktywny kupon. Kupony

rabatowe nie moga by¢ wykorzystane przy zamdéwieniu produktéw w ramach subskrypcji.

3.2. Trwata obnizka ceny

Produkty w sklepie internetowym oznaczone jako ,Trwata obnizka ceny" majg obnizong cene przez dtuzszy okres
czasu. W tym przypadku obnizona cena obowigzuje od dnia jej ogloszenia przez okreslony czas, zgodnie z
informacjg zawartg w ogtoszeniu. W tym czasie cena produktu nie ulega zmianie. Obok obnizonej ceny zawsze

podana jest cena regularna.

4. Program lojalnosciowy - Klub VIP

4.1. Informacje ogdlne

Klub VIP to program lojalnosSciowy, w ramach ktérego nagradzamy naszych lojalnych klientéw. Jest on
przeznaczony dla wszystkich zarejestrowanych uzytkownikéw Strony internetowej i oferuje im rézne korzysci w
zaleznosci od klasy, do ktérej dana osoba zostata zakwalifikowana (,Podstawowe cztonkostwo VIP", ,Srebrne
cztonkostwo VIP" lub ,Ztote cztonkostwo VIP"). Cztonkostwo w klubie VIP jest bezptatne dla wszystkich
zarejestrowanych uzytkownikéw i nastepuje automatycznie po spetnieniu warunkéw klasyfikacji do danej klasy

klubu VIP. Uczestnictwo w klubie VIP nie wigze sie z zadnymi zobowigzaniami.

Status klubu VIP jest powigzany wytacznie z indywidualnym kontem uzytkownika i nie mozna go przenosi¢ na inne

osoby ani taczy¢ z innymi kontami uzytkownikéw.

W przypadku naduzycia lub uzasadnionego podejrzenia naduzycia klubu VIP (na przyktad celowego
nieuprawnionego korzystania z przywilejéw, fikcyjne zamdwienia itp.) zastrzegamy sobie prawo do tymczasowego
lub trwatego uniemozliwienia uzytkownikowi udziatu w klubie VIP bez uprzedniego powiadomienia, cofniecia

nieuprawnionych korzysci oraz wytgczenia takich zaméwien z obliczenia tacznej kwoty zrealizowanych zaméwien.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany korzysci dla poszczegdlnych klas, warunkéw klasyfikacji do klas oraz samego
sposobu dziatania klubu VIP w dowolnym momencie lub do czesciowego lub catkowitego rozwigzania klubu VIP.

Zmiany lub rozwigzanie klubu VIP nie uprawniajg uzytkownikéw do jakiegokolwiek odszkodowania.

4.2. Warunki klasyfikacji do poszczegodlnych klas

Uzytkownik jest automatycznie klasyfikowany do poszczegdinych klas klubu VIP na podstawie tacznej kwoty

zrealizowanych zamdéwien w ciggu ostatnich 12 miesiecy (okres kroczacy), a mianowicie:
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e Podstawowe cztonkostwo VIP: od 1 zt do 450 zt wigcznie;
e Srebrne cztonkostwo VIP: od 451 zt do 850 zt wigcznie;

o Ztote cztonkostwo VIP: od 851 zt.

Uzytkownik zostaje zakwalifikowany do danej klasy klubu VIP po zrealizowaniu zaméwienia, dzieki ktéremu spetnit
warunki kwalifikacji do danej klasy. Za zamdwienie zrealizowane do celéw kwalifikacji do danej klasy klubu VIP

uznaje sie zamoéwienie, ktére zostato optacone, wystane i odebrane.

taczna kwota zrealizowanych zamoéwien dla danego uzytkownika jest zawsze ustalana na podstawie okresu
ostatnich 12 miesiecy, przy czym dla kazdego dnia brane sg pod uwage wszystkie zamdéwienia zrealizowane w
ciggu ostatnich 12 miesiecy. Uwzgledniane sa wszystkie zamdwienia, ktére zostaty ztozone i jednoczesnie

zrealizowane po [].

Do obliczenia tacznej kwoty zrealizowanych zaméwien brana jest pod uwage faktycznie zaptacona kwota
pomniejszona o wszystkie kwoty, ktére zostaty zwrdcone uzytkownikowi z tytutu odstgpienia od umowy lub
skorzystania z gwarancji satysfakcji zgodnie z niniejszymi Ogélnymi warunkami handlowymi. Jesli uzytkownik
odstapi od umowy w catosci lub w czesci z jakiegokolwiek powodu lub skorzysta z prawa do gwarancji satysfakcji
zgodnie z punktem 9 niniejszych Ogdlnych warunkéw handlowych, tgczna kwota zrealizowanych zamoéwien
zostanie pomniejszona o kwote czesciowego lub catkowitego odstgpienia od umowy lub kwote zwrotu na

podstawie gwarancji satysfakcji.

4.3. Korzysci z cztonkostwa w klubie VIP

Aktualna lista korzysci wynikajgcych z czionkostwa w poszczegdinych klasach klubu VIP jest dostepna na stronie

internetowej: https://goldentree.pl/loyalty/.

Korzysci wynikajace z cztonkostwa w poszczegdlnych klasach klubu VIP nie podlegaja przeniesieniu na osoby

trzecie i nie mozna ich wymieni¢ na gotéwke ani inne korzysci.

W ramach klubu VIP mozemy od czasu do czasu oferowac¢ uzytkownikom rézne upominki (bezptatne produkty) lub
préobki produktéw, ktérych wybdr i dostepnosé sa ograniczone. Zastrzegamy sobie prawo do zastgpienia upominku

innym odpowiednim produktem lub do niewysytania upominkéw, jesli produkt nie jest juz dostepny w magazynie.

5. Metody ptatnosci
Zaméwienie mozesz optaci¢ na nastepujgce sposoby:

o kartg kredytowa za posrednictwem jednego z wymienionych posrednikéw: Stripe;
e przez Pay Pal przy uzyciu karty kredytowej lub debetowej, przy czym prowizje za ustuge PayPal ptacimy my;
e przy odbiorze - za zamdéwiony towar zaptacisz kurierowi InPost. Ustuga ta jest dodatkowo ptatna, a jej cena to

15 zt.

Koszt przesytki to 19 zt (InPost). Jesli catkowita kwota zaméwienia wynosi 499 zt lub wiecej, to my pokrywamy

koszty dostawy.
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6. Dodatkowe ustugi dostawy

6.1. Ubezpieczenie przesyiki

Przed ztozeniem zamédwienia mozesz wybraé opcje ubezpieczenia przesytki, co oznacza, ze Twoja przesytka bedzie
ubezpieczona na wypadek zaginiecia lub uszkodzenia w trakcie dostawy. Ustuga ta podlega dodatkowej optacie w

wysokosci 9 zt.

Ustuga pozwala unikng¢ koniecznosci sktadania reklamacji w firmie kurierskiej oraz zwrotu towaru na witasny
koszt. W przypadku zagubienia lub uszkodzenia paczki w momencie odbioru zobowigzujemy sie, na warunkach
okreslonych ponizej, wysta¢ nowa paczke lub, w przypadku paczki juz optaconej, zwrécic¢ pieniadze, jesli towar nie

jest juz dostepny w magazynie.

Jesli Twoja paczka zagineta lub zostata uszkodzona w momencie odbioru, musisz nas o tym niezwtocznie

poinformowac na adres e-mail: info@goldentree.pl.

W przypadku uszkodzonej paczki, na podstawie zdjecia stanu paczki masz prawo do wymiany, bez koniecznosci
wczesniejszej fizycznej kontroli uszkodzonego towaru z naszej strony. Ustuga nie pozwala na zatrzymanie
uszkodzonego towaru. Decyzje o koniecznos$ci zwrotu uszkodzonego towaru podejmujemy my, biorgc pod uwage

wartosc i stopien uszkodzenia, o czym poinformujemy Cie w najkrétszym mozliwym terminie.

W przypadku zagubienia paczki, po otrzymaniu od Ciebie informacji, ze nie otrzymate$ paczki, sprawdzimy w
firmie kurierskiej okolicznosci dostawy Twojej paczki i po otrzymaniu potwierdzenia zagubienia paczki od firmy

kurierskiej niezwtocznie wyslemy Ci nowa paczke.

6.2. Priorytetowa wysytka

Przed ztozeniem zamédwienia mozesz wybrac opcje priorytetowej wysytki, co oznacza, ze zamdwienie zostanie
przygotowane i wystane z naszego magazynu tego samego lub najpdzniej nastepnego dnia roboczego. Ustuga ta

podlega dodatkowej optacie w wysokosci 15 zt.

W przypadku wyboru opcji priorytetowej wysytki zamoéwienia sg przez nas przygotowywane i wysytane szybciej niz
zwykte, jednak ze wzgledu na sam przebieg wysytki za posrednictwem firm kurierskich niestety nie mozemy
zagwarantowaé, ze tego typu zamdwienia zostang dostarczone szybciej ani ze nie dojdzie do opdzZnienia w
dostawie z powodu ewentualnych nieprzewidywalnych sytuacji w firmie kurierskiej (nadzwyczajne warunki
pogodowe, problemy techniczne...). Ta opcja oznacza jedynie, ze tego typu zamodwienie zostanie przez nas

przygotowane i wystane tak szybko, jak to mozliwe.

7. Zastrzezenie prawa wtasnosci

Zastrzegamy sobie prawo wtasnosci do sprzedanych towardéw, ktére pozostajg nasza wtasnosScig nawet po ich

przekazaniu klientowi, do momentu catkowitej zaptaty ceny zakupu.
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8. Odstapienie od umowy i zwrot towaru

8.1. Ustawowe prawo do odstapienia od umowy

Jesli zgodnie z Ustawa o ochronie konsumentéw (Dziennik Urzedowy RS, nr 130/22; dalej: ZVPot-1) uzytkownik jest
konsumentem, ma on prawo, w przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢, w ciggu czternastu (14) dni od
otrzymania towaréw, powiadomic¢ nas poczta elektroniczng na adres info@goldentree.pl o odstgpieniu od umowy,

w catosci lub w czesci, bez koniecznosci podawania przyczyny swojej decyzji.

Termin z poprzedniego ustepu zaczyna biec nastepnego dnia po dacie doreczenia towaru. Jedyny koszt, ktéry
ponosisz w zwigzku z odstapieniem od umowy, to koszt zwrotu towaru wg cennika wybranej firmy przewozowe;.
Towary nalezy zwrdéci¢ do nas nie pézniej niz 14 dni od daty powiadomienia o odstgpieniu od umowy, na adres

Golden Tree d.o.0., Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Stowenia.
Formularz odstapienia od umowy znajdziesz tutaj.

Konsument musi zwréci¢ nam towary nieuszkodzone i w niezmienionym stanie, a moze sprawdzac i testowad
towary wytacznie w zakresie niezbednym do okreslenia charakteru, wiasciwosci i wydajnosci towaréw. Konsument
odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru, jezeli zmniejszenie to jest skutkiem postepowania, ktére nie byto
niezbedne do stwierdzenia natury, wifasciwosci i sposobu dziatania towaru. Konsument nie moze w sposéb

nieograniczony wykorzystywac towaru do chwili odstgpienia od umowy.

Nalezy pamietad, ze wiekszos¢ towaréw dostepnych do zakupu w sklepie internetowym to towary, ktére sa
zaplombowane ze wzgledéw zdrowotnych lub higienicznych (np. folia na zewnatrz opakowania, plomba pod
nakretka, naklejka plombowa na opakowaniu). W takich przypadkach, jesli konsument naruszy plombe
zabezpieczajacg po otrzymaniu towaréw, nie moze juz odstgpi¢ od umowy na podstawie ZVPot-1, chyba ze

uzgodniliSmy to osobno.

W przypadku odstgpienia od umowy, w ktérej wykorzystano kod rabatowy lub kod promocyjny, zwrécona zostanie
jedynie faktycznie zaptacona kwota. Jesli przy sktadaniu zamdéwienia konsument otrzymat darmowy produkt jako

bonus, jest on zobowigzany do jego zwrotu w momencie odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, w ktérej wykorzystano kod rabatowy lub promocyjny, zwracana jest
wytgcznie faktycznie wptacona kwota. Jesli przy sktadaniu zamdéwienia otrzymates bonus w postaci darmowego
produktu, w momencie odstapienia od umowy jestes zobowigzany do zwrotu réwniez tego produktu. W przypadku
niezwrécenia darmowego produktu uznaje sie, ze nie zwrdécites wszystkich produktéw i zgodnie z art. 143 ZVPot-1
ust. 4 wstrzymamy zwrot otrzymanych ptatnosci do momentu otrzymania wszystkich produktéw. Jesli nie zwrécisz
darmowego produktu lub nie bedzie mozna go zwrdéci¢ z powodu otwarcia lub usuniecia plomby zabezpieczajgcej,
firma zastrzega sobie prawo do potrgcenia przy zwrocie ceny zakupu uzgodnionej wartosci niezwréconego
darmowego produktu w wysokosci 45 zt, ktéra zostata ustalona zgodnie z pkt. 4 ust. 3 niniejszych Ogdlnych

Warunkéw Handlowych.

Wszelkie otrzymane ptatnosci, w tym optaty za dostawe (inne niz dodatkowe optaty za wyboér metody dostawy
innej niz najbardziej optacalna i standardowa metoda dostawy), zostang zwrécone konsumentowi tak szybko, jak

to mozliwe, nie po6zniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania powiadomienia o odstgpieniu od umowy, z
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zastrzezeniem naszego prawa do wstrzymania sie ze zwrotem wszelkich otrzymanych ptatnosci do czasu
otrzymania przez nas dostawy zwréconych towaréw lub otrzymania wystarczajgcego dowodu, ze towary zostaty
wystane na nasz adres. Zwrotu wszelkich otrzymanych ptatnosci dokonujemy przy uzyciu tych samych $rodkéw
ptatnosci, ktérych uzyt konsument, chyba Zze konsument wyraZnie zgodzit sie na uzycie innego $rodka ptatnosci, a
my nie ponosimy w zwigzku z tym zadnych kosztéw. W przypadku dokonania zakupu za pobraniem zwrot zostanie
zorganizowany poprzez przelanie kwoty na konto transakcyjne podane w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy.
Do zwracanego towaru nalezy dotaczy¢ kopie faktury i dane osobowe wraz z numerem rachunku bankowego

(IBAN), na ktéry dokonany zostanie zwrot.

Jesli towar nie dziata prawidtowo lub nie spetnia Twoich oczekiwan, mozesz réwniez skontaktowaé sie z nami w
dowolnym momencie za pomocg formularza kontaktowego Ilub wysytajac wiadomosé e-mail na adres
info@goldentree.pl W ten sposdb unikniesz potencjalnie nieprawidtowego uzytkowania towaru i uszkodzenia

samego towaru lub innych przedmiotéw.

O ile nie uzgodniono inaczej, zgodnie z ZVPot-1 nie przystuguje Ci prawo do odstgpienia od umowy w przypadku

umoéw:
e dotyczgcych towardw lub ustug, ktérych cena zalezy od wahan rynkowych pozostajgcych poza naszg kontrolg,
a ktére moga wystgpi¢ w okresie odstgpienia od umowy;

e dotyczacych towaréw, ktére sg wykonane zgodnie z doktadnymi specyfikacjami i dostosowane do osobistych

potrzeb;
e dotyczgcych towardéw, ktére tatwo sie psuja lub szybko tracg waznos¢;

e 0 Swiadczenia ustugi, ktéra jest dla Ciebie wigzaca, jesli w pelni wykonamy umowe, a $Swiadczenie ustugi
zostato rozpoczete za Twojg wyrazng uprzednig zgoda i przy zatozeniu, ze utracisz prawo do odstgpienia od
umowy po jej petnym wykonaniu przez nas;

e dotyczgcych dostarczania zapieczetowanych nagran audio lub wideo oraz oprogramowania komputerowego,

jezeli pieczel zabezpieczajaca zostata zerwana po doreczeniu;

e dotyczacych dostawy towaréw, ktére ze wzgledu na swdj charakter sg nierozerwalnie zwigzane z innymi

przedmiotami;
e dotyczacych dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sa dostarczane na nosniku materialnym, jezeli
Swiadczenie zostato rozpoczete, a takze jezeli umowa zobowigzuje Cie do zaptaty za nie, jezeli:
o wyrazite$ uprzednio wyrazna zgode na rozpoczecie realizacji w okresie odstgpienia od umowy,
o wyrazite$ zgode na to, ze tym samym tracisz prawo do odstgpienia od umowy,

o przedstawimy Ci zaswiadczenie zgodnie z art. 132 ust. 6 lub art. 133 ust. 2 ZVPot-1.

8.2. Gwarancja satysfakcji - odstapienie od umowy w szczegodlnych przypadkach

8.2.1. Informacje ogdlne

Niezaleznie od postanowien punktu 9.1 niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych, w odniesieniu do wszystkich
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umozliwiamy Ci, pomimo usuniecia plomby zabezpieczajgcej z towaru i rozpoczecia jego uzytkowania, na
warunkach wynikajgcych z niniejszego punktu Ogélnych Warunkéw Handlowych, skorzystanie z gwarancji
satysfakcji oraz uzyskanie zwrotu ceny zakupu towaru. Pozostate koszty zwigzane z zakupem nie podlegajg

zwrotowi w przypadku skorzystania z gwarancji satysfakcji (np. koszty przesyiki, koszty ptatnosci przy odbiorze).

Przed uptywem 60-dniowego terminu od daty dostawy zaméwienia nalezy powiadomi¢ nas o odstgpieniu od
umowy i zwréci¢ nam na adres Golden Tree d.o.0., Alpska cesta 43, 4248 Lesce, Stowenia, w ciaggu 30 dni od daty
powiadomienia o odstgpieniu od umowy, catg pozostatg cze$¢ zamdwienia, ktéra zgodnie z instrukcjg uzytkowania
towaréw nie moze zosta¢ wykorzystana w ciggu 14 dni. W takim przypadku wszystkie towary, co do ktérych
mozna obiektywnie oczekiwad, ze nie zostaty otwarte w ciggu 60 dni od daty dostawy, musza posiadac fabryczna

plombe zabezpieczajaca.

W przypadku zwrotu towaréw z widocznymi $ladami uzytkowania lub w przypadku usuniecia plomby
zabezpieczajgcej z naruszeniem poprzedniego punktu, nie przystuguje Ci petny zwrot ceny zakupu zgodnie z
punktem 9.2 niniejszych ogdélnych warunkéw handlowych. W takim przypadku zwrécimy pienigdze tylko za towary,
ktére sa nieuszkodzone i fabrycznie zapieczetowane plomba zabezpieczajgcg. Pozostate towary zostanag

zniszczone i nie zostang Ci zwrécone, chyba ze niezwtocznie zazadasz ich zwrotu na swéj koszt.

Przyktad: Jesli Twoje zamdwienie zawiera 5 opakowah Golden Tree Omega 3, petna cena zakupu zostanie
zwrécona tylko wtedy, gdy powiadomisz nas o rezygnacji przed uptywem 60 dni od daty dostawy i zwrécisz nam
trzy petne opakowania na adres podany w poprzednim akapicie, nieuszkodzony i fabrycznie zapieczetowany
kartonik Golden Tree Omega 3 oraz dwa otwarte opakowania zawierajgce pozostatg czes¢ produktu, ktéra nie
zostata wykorzystana w ciggu 60 dni, poniewaz zgodnie z zalecang instrukcjg uzycia (2 kapsutki dziennie) mogtes

zuzy¢ najwyzej 120 kapsutek.

W przypadku zwrotu wiecej niz dwa opréznione opakowania Golden Tree Omega 3 po uptywie 60 dni stosowania,
uszkodzenia towaru lub usuniecia plomby zabezpieczajacej z naruszeniem postanowien niniejszego artykutu, nie
przystuguje Ci petny zwrot ceny zakupu. W przypadku zwrotu towaréw z widocznymi $ladami uzytkowania,
zwrécimy pienigdze wytacznie za towary nieuszkodzone i posiadajace plombe zabezpieczajgca. Pozostate towary

zostang zniszczone i nie zostang Ci zwrécone, chyba Zze niezwtocznie zazgdasz ich zwrotu na swdéj koszt.

Z procedury odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w niniejszym punkcie ogdlnych warunkéw, mozna skorzystac
wytgcznie w przypadku pierwszego zakupu poszczegdlnych towardéw. W przypadku wszystkich kolejnych zaméwien
tych samych towaréw nie mozesz skorzysta¢ z procedury odstapienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem

ogélnych warunkéw, ale mozesz odstapi¢ od umowy zgodnie z ogélnymi warunkami okreslonymi w punkcie 9.1.

Jezeli w przypadku zakupu produktéw w ramach promocji typu ,1+1 gratis", ,3+3 gratis" lub podobnej nie
przystuguje Ci zwrot catej kwoty zakupu zgodnie z punktem 9.2.1 niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych,

poniewaz:
e otworzytes wieksza ilos¢ towaru, niz obiektywnie mozna by oczekiwaé, ze w ciggu 60 dni od daty dostawy
zaméwienia jeszcze nie otworzyliscie i nie zaczeliscie uzywac;
e zwrdcites towar z widocznymi sladami uzytkowania; lub
e usunates$ plombe zabezpieczajgcg wbrew postanowieniom drugiego ustepu niniejszego punktu,
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masz prawo do zwrotu ceny zakupu wytacznie za towar, ktéry jest nieuszkodzony i fabrycznie zamkniety plomba
zabezpieczajaca, przy czym cena pojedynczego egzemplarza towaru jest obliczana jako Srednia cena za
pojedynczy egzemplarz towaru (np. 3 sztuki produktu po cenie 50 zt/szt. = 150 zt, 3 sztuki produktu gratis; tagcznie
6 sztuk produktu za tgczna cene 150 zt = 25 zt/szt.). W przypadku jednoczesnego zaméwienia kilku promocji tego
samego towaru (np. 3+3 gratis oraz 1+1 gratis), w pierwszej kolejnosci zwracana jest kwota za towar, dla ktérego
zgodnie z poprzednim zdaniem obliczono nizszg cene. Gwarancja satysfakcji zgodnie z niniejszym punktem 9.2.1.
nie przystuguje Ci w przypadku produktéw-niespodzianek, natomiast zgodnie z warunkami punktu 9.1. niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Handlowych oraz ZVPot-1 przystuguje Ci wytacznie ustawowe prawo do odstgpienia od

umowy.

W odniesieniu do kwestii nieobjetych niniejszym punktem stosuje sie odpowiednio postanowienia punktu 9.1.

9. Dochodzenie roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowa

9.1. Umowa na dostawe towaru

Jako konsument masz prawo do dochodzenia swoich praw wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg, z

zastrzezeniem postanowien art. 6 ust. 1 lit. a) stowenskiej Ustawy o prawach konsumenta (ZVPot-1).

Firma musi dostarczy¢ Ci towar, ktéry spetnia wymagania dotyczace subiektywnej i obiektywnej zgodnosci

towardw, okreslone w ZVPot-1.

Firma ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie niezgodnosci towaréw, ktére zostang wykryte w momencie dostawy

lub ktére zostana ujawnione w ciggu dwdch lat od dostawy.

Mozesz skorzysta¢ ze swoich praw wynikajacych z niezgodnosci towaru, jesli powiadomisz nas o wystgpieniu
niezgodnosci w ciggu dwdch miesiecy od dnia, w ktérym sie o niej dowiedziates. Prosimy o szczegdtowe opisanie
niezgodnosci w zawiadomieniu przestanym na adres info@goldentree.pl. Do zawiadomienia dotacz rachunek lub
podaj numer zamowienia. Musisz umozliwi¢ nam sprawdzenie towaru, ktérego dotyczy roszczenie z tytutu

niezgodnosci. Jesli uznamy, ze towar jest zgodny z umowa, udzielimy pisemnej odpowiedzi w ciggu 8 dni.

Nie odpowiadamy za niezgodnos$¢ towaru z umowa, ktéra zostanie ujawniona po uptywie 2 lat od daty otrzymania
towaru. Wynikajgce z ZVPot-1 prawa do przywrdcenia zgodnosci wygasaja w ciggu dwdch lat od daty

powiadomienia nas o niezgodnosci towardéw.

W przypadku, gdy poinformowate$ nas o niezgodnosci towaréw, a my nie odrzuciliémy roszczenia, masz prawo, na

warunkach okreslonych w ZVPot-1 i w nastepujacej kolejnosci, do:

1. zadania bezptatnego przywrdécenia zgodnosci towaru,

2. zazadania obnizenia ceny zakupu proporcjonalnie do niezgodnosci lub odstapienia od umowy sprzedazy i

zazgdania zwrotu zaptaconej kwoty.

Warunki i termin przywrdécenia zgodnosci sg bardziej szczegétowo okreslone w ZVPot-1, ktéra przewiduje miedzy

innymi, ze kupujgcy moze:
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1. zazgdac od sprzedawcy nieodptatnego doprowadzenia towardéw do zgodnosci z umowa w rozsadnym terminie,
nieprzekraczajgcym 30 dni. Sprzedajagcy moze przedtuzy¢ termin o maksymalnie 15 dni, w zaleznosci od
charakteru towardéw, ich ztozonosci, wagi niezgodnosci itp. Sprzedajgcy musi powiadomi¢ kupujgcego o

przedtuzeniu terminu przed uptywem 30 dni;

2. dokona¢ wyboru miedzy naprawg a wymiang towaru na nowy, chyba ze spetnienie Swiadczenia jest
niemozliwe lub, biorgc pod uwage wszystkie okolicznosci, pociggatoby za soba nieproporcjonalnie wysokie

koszty w poréwnaniu z innym roszczeniem.

Niezaleznie od powyzszego, mozesz odstgpi¢ od umowy i zazada¢ natychmiastowego zwrotu zaptaconej kwoty,
jesli niezgodnos¢ wystapi w okresie krétszym niz 30 dni od daty dostawy towaréw. Korzystanie z prawa

wynikajgcego z niezgodnosci towardéw jest bardziej szczegétowo uregulowane w przepisach ZVPot-1.

9.2. Umowa o dostarczanie tresci lub ustug cyfrowych

Jako konsument masz prawo dochodzi¢ swoich praw wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg, z
zastrzezeniem przepiséw ZVPot-1, w przypadku zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych lub ustugi

cyfrowej.

Firma musi dostarczy¢ Ci towar, ktéry spetnia wymogi subiektywnej i obiektywnej zgodnosci, co w przypadku

umowy o dostawe tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zostato okreslone w ZVPot-1.

Firma odpowiada za wszelkie niezgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktére zostang ujawnione w

momencie dostawy lub w ciagu dwéch lat od dostawy towaréw.

W przypadku jednorazowej dostawy tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych mozesz dochodzi¢ swoich praw
wynikajgcych z niezgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, powiadamiajac nas o niezgodnosci w ciggu
dwéch miesiecy od daty ujawnienia niezgodnosci. Prosimy o szczegétowe opisanie niezgodnosci w zawiadomieniu
przestanym na adres info@goldentree.pl. Do zawiadomienia dotgcz rachunek lub podaj numer zaméwienia. Musisz
umozliwi¢ nam sprawdzenie towaru, ktérego dotyczy roszczenie z tytutu niezgodnosci. Jesli uznamy, ze towar jest

zgodny z umowa lub niezgodnos¢ jest watpliwa, udzielimy pisemnej odpowiedzi w ciggu 8 dni.

Nie odpowiadamy za niezgodnos$¢ towaru, ktéra zostanie ujawniona po uptywie 2 lat od daty dostarczenia tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Wynikajace z ZVPot-1 prawa do przywrdcenia zgodnosci wygasaja w ciggu dwéch

lat od daty powiadomienia nas o niezgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j.

W przypadku, gdy poinformowate$ nas o niezgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, a my nie odrzuciliémy

roszczenia, masz prawo, na warunkach okreslonych w ZVPot-1 i w nastepujgcej kolejnosci, do:

1. zadania bezptatnego przywrécenia zgodnosci towaru;
2. zadania obnizenia ceny zakupu proporcjonalnie do niezgodnosci lub odstgpienia od umowy sprzedazy i

zazadania zwrotu zaptaconej kwoty.

Warunki i terminy przywrécenia zgodnosci zostaty doprecyzowane w ZVPot-1, ktéra stanowi miedzy innymi, ze
kupujacy moze zadad przywrdcenia zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, chyba ze nie bytoby to mozliwe

lub powodowatoby nieproporcjonalne koszty dla firmy, biorgc pod uwage wszystkie okolicznosci sprawy, w tym
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znaczenie przywrdcenia zgodnosci i wartos¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w przypadku zgodnosci. Firma
doprowadzi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowg w rozsagdnym terminie od momentu, w

ktérym konsument powiadomit firme o niezgodnosci, bezptatnie i bez znaczacych niedogodnosci dla konsumenta.

Mozesz zazadal proporcjonalnego obnizenia ceny zakupu, jesli tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa zostaty

dostarczone po zaptacie, lub odstgpi¢ od umowy, jesli:
e doprowadzenie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci nie jest mozliwe lub jest nieproporcjonalne,
zgodnie z poprzednim ustepem;
e nie doprowadzimy tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zgodnie z poprzednim ustepem;
e tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa pozostajg niezgodne pomimo préb przywrécenia zgodnosci;

e charakter niezgodnosci tresci cyfrowych Iub ustugi cyfrowej jest na tyle powazny, Zze uzasadnia

natychmiastowe proporcjonalne obnizenie ceny zakupu lub odstgpienie od umowy;
e oSwiadczyliSmy lub okolicznosci wskazujg, ze nie bedziemy w stanie przywréci¢ zgodnosci tresci cyfrowych lub

ustugi w rozsgdnym czasie lub bez znaczacych niedogodnosci dla konsumenta.

Niezaleznie od powyzszego, mozesz odstgpi¢ od umowy i zazada¢ natychmiastowego zwrotu zaptaconej kwoty,
jesli niezgodnos¢ wystagpi w okresie krétszym niz 30 dni od daty dostawy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.
Korzystanie z prawa wynikajacego z niezgodnosci tresci cyfrowej lub ustug cyfrowych jest bardziej szczegétowo

uregulowane w przepisach ZVPot-1.

10. Ocenianie towaru

Wszyscy odwiedzajacy strone internetowa moga wystawi¢ ocene zamieszczonym towarom. Do wystawienia oceny

nie jest potrzebne konto uzytkownika.

Kazda otrzymana ocena jest recznie sprawdzana i weryfikowana przed publikacja. Sprawdzamy tres¢ oceny - czy
tres¢ oceny jest zgodna z oceng (liczba gwiazdek). Odfiltrowane oceny nie sa uwzgledniane w wyswietlanej ocenie

ogdlne;j.
Zastrzegamy sobie prawo do odmowy publikacji komentarzy/ocen, co do ktérych uznamy, ze:

e mogtyby powaznie zdenerwowac, sprowokowad, zaatakowac lub obrazi¢ inne osoby;

e sg rasistowskie, seksistowskie, homofobiczne, nie majg zadnego zwigzku z publikowanymi tresciami;
e sugerujg seksualnos¢, sg obrazliwe lub w inny sposdb niewtasciwe;

e zawierajg wulgaryzmy lub inny wyraznie obrazZliwy jezyk;

e naruszajg zasady, popieraja lub zachecajg do zachowan niezgodnych z prawem, w szczegdlnosci przestepstw
przeciwko czci i dobremu imieniu, innych przestepstw lub niedopuszczalnej ingerencji w dobra osobiste lub

naruszenia praw autorskich i praw pokrewnych;
e sg reklamami towaréw innych dostawcéw;

e zawierajg dane kontaktowe, takie jak numer telefonu, adres pocztowy lub adres e-mail oraz inne dane

osobowe, ktdre nie sg publicznie dostepne;
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e zawierajg linki do innych stron internetowych;

e 53 napisane w innym jezyku, niz jezyk polski;

opisujg lub zachecajg do dziatan, ktére moga zagrazac¢ bezpieczenstwu lub dobrostanowi innych oséb;

e stanowig wiadomosci niechciane, tzw. spam (wielokrotnie wysytane wiadomosci o tej samej lub podobnej

tredci), lub

e nie sg zgodne z gtéwnym tematem strony.

Wszystkie komentarze, w ktérych ocena (liczba gwiazdek) i tres¢ opinii s3 zgodne i nie naruszajg warunkoéw
okreslonych w poprzednim ustepie - niezaleznie od tego, czy sg pozytywne czy negatywne - sg publikowane na

stronie internetowej.

11. Odpowiedzialnosd

Nie odpowiadamy za jakiekolwiek komplikacje lub problemy wynikajace z uzytkowania towaréw niezgodnie z
instrukcjami uzytkowania Iub z jakiegokolwiek innego mozliwego niewfasciwego uzytkowania towardw.
Jednoczesnie pracownicy centrum pomocy sklepu internetowego nie sg odpowiedzialni za osobiste rozwigzywanie

potencjalnych problemoéw zwigzanych z korzystaniem z towaru.

Nie odpowiadamy za mozliwe tymczasowe problemy zwigzane z dziataniem strony internetowej, mozliwe
niedoktadne informacje i potencjalne szkody, do ktérych mogtoby dojs¢ w wyniku wykorzystania niedoktadnych

lub niepetnych informaciji.

Zastrzegamy sobie prawo do odstgpienia od umowy lub jej wykonania w przypadku wystapienia istotnych lub
oczywistych wad w ofercie. Istotna wada obejmuje fakty, na podstawie ktérych firma nie zgodzitaby sie na
zawarcie umowy. Do wspomnianych wad zaliczajg sie takze oczywiste wady dotyczace ceny, bedace efektem

probleméw technicznych itp.

Nasza komunikacja z klientami odbywa sie wytgcznie za posrednictwem naszego sklepu internetowego, poczty

elektronicznej i wiadomosci SMS.

12. Reklamacje i spory

12.1. Informacje ogolne

Przestrzegamy obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw. Doktadamy wszelkich staran, aby
wywigzad sie z naszego obowigzku ustanowienia skutecznego systemu rozpatrywania reklamacji oraz wskazania
osoby, z ktérg mozna skontaktowac sie telefonicznie lub mailowo w przypadku wystapienia problemu. Reklamacje
nalezy sktada¢ na piSmie na adres e-mail: info@goldentree.pl. Najp6zniej w ciggu 3 dni roboczych potwierdzimy
otrzymanie reklamacji, poinformujemy o czasie potrzebnym na jej rozpatrzenie i bedziemy na biezgco informowac

0 postepach.

Doktadamy wszelkich staran, aby rozwigzywac wszelkie spory polubownie.
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12.2. Pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich

Zgodnie z normami prawnymi nie uznajemy zadnego podmiotu $wiadczacego ustugi pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich za wtasciwy do rozstrzygniecia sporu konsumenckiego, ktéry moégtby zosta¢ wszczety na
podstawie Ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dziennik Urzedowy Republiki Stowenii
nr 81/15; dalej: ZisRPS). Jako dostawca towaréw w sklepie internetowym na terenie Stowenii i na naszej stronie
internetowej publikujemy link do platformy internetowego rozstrzygania sporéw konsumenckich (SRPS). Platforma

jest dostepna TUTAJ.

Powyzsze opiera sie na ustawie ZIsRPS oraz Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany Rozporzadzenia (WE) nr

2006/2004 i Dyrektywy 2009/22/WE.

13. Wspotpraca z osobami prawnymi

W odniesieniu do 0séb prawnych niniejsze Ogélne Warunki Handlowe majg zastosowanie i obowigzujg w ust. od 1
do 6 oraz w punkcie 10. W pozostatych kwestiach, ktére nie zostaty uregulowane w niniejszych Ogélnych
warunkach handlowych, do stosunkéw handlowych miedzy firma a osobami prawnymi stosuje sie prawo Republiki
Stowenii, z pominieciem jego przepiséw kolizyjnych. W przypadku nieporozumien i sporéw do ich rozstrzygania

wiasciwe sg sady Republiki Stowenii wtasciwe dla siedziby firmy.

14. Dane firmy

Golden Tree, storitve za preobrazbo, d.o.o.

Alpska cesta 43

4248 Lesce

Nr ewidencyjny: 6708501000

NIP dla VAT: SI28639103 (podatnik)

Spétka jest zarejestrowana w Sadzie Okregowym w Kranju, nr SRG 2014/46021 z dnia 17. 10 2014
Kapitat zaktadowy: 7.500,00 EUR

Nr rachunku w banku Lon d.d. Kranj, nr: SI56 6000 0000 0453 449

Data ostatniej aktualizacji warunkéw handlowych: 20.05.2026.

Formularz odstgpienia od umowy

Stara wersja regulaminu
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL
https://gogoldentree.cz/storage/storefront/pl/withdrawal_form_pl.pdf
https://goldentree.pl/warunki-sprzedazy-old

